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Российская  Федерация

Новгородская область

Администрация  Любытинского муниципального района

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 05.06.2019 № 492 
р.п.Любытино
Об утверждении программы «Обеспечение прав потребителей 
в Любытинском муниципальном районе на 2019-2021 годы»


В соответствии с законом Российской Федерации от 07 февраля 1992 года  № 2300-I «О защите прав потребителей», руководствуясь пунктом 2 постановления Правительства   Новгородской области  от 23.02.2019 № 77 «Об утверждении региональной программы Новгородской области «Обеспечение прав потребителей в Новгородской области на 2019-2021 годы», в целях повышения уровня защиты прав потребителей в Любытинском муниципальном районе Администрация Любытинского муниципального района                          ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемую программу «Обеспечение прав потребителей в Любытинском муниципальном районе на 2019-2021 годы».


2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы администрации муниципального района  Матвееву С.В.


3. Опубликовать постановление в бюллетене «Официальный вестник» и разместить на официальном сайте Администрации муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Глава

муниципального района                                                              А.А.Устинов

                                                                  Утверждена
                                                              постановлением Администрации
                                                                 муниципального района
                                                                от 05.06.2019 № 492                                                                      
Паспорт программы «Обеспечение прав потребителей 
в Любытинском муниципальном районе на 2019-2021 годы»
	Наименование Программы: 
	программа «Обеспечение прав потребителей в Любытинском муниципальном районе  на 2019 - 2021 годы» (далее Программа)

	Ответственный исполнитель 
Программы: 
	отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства Администрации Любытинского муниципального района

	Участники 
Программы 
	комитет образования Администрации Любытинского муниципального района;
комитет финансов Администрации Любытинского муниципального района;
комитет культуры, спорта и туризма Администрации Любытинского муниципального района;
отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства Администрации Любытинского муниципального района;
отдел ЖКХ, строительства и дорожного хозяйства Администрации Любытинского муниципального района;

отдел правового обеспечения и работы с населением Администрации Любытинского муниципального 
района;

Администрация Неболчского сельского поселения;
территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе  (филиал ФБЗУ ЦГиЭ Роспотребнадзора в Боровичском районе) (по согласованию)

	Цель Программы: 
	развитие системы обеспечения прав потребителей в Любытинском муниципальном  районе, направленной на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для их эффективной защиты 

	Задачи 
Программы: 
	развитие и укрепление системы защиты прав потребителей в Любытинском муниципальном районе, обеспечение координации деятельности всех участников Программы по достижению цели Программы;
повышение уровня правовой и финансовой грамотности, формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;
повышение доступности правовой и консультационной помощи для потребителей, в первую очередь для наиболее уязвимых категорий граждан;
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	создание эффективной системы оперативного обмена информацией в области защиты прав потребителей;
систематическая оценка состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей

	Целевые показатели Программы: 
	целевые показатели Программы и их значения приведены в приложении № 1 к Программе 

	Сроки реализации Программы:
	2019 - 2021 годы 

	Ресурсное 
обеспечение 
Программы: 
	финансирование реализации мероприятий Программы осуществляется за счет всех источников финансирования, предусмотренных в мероприятиях  муниципальных программ Любытинского муниципального района, касающихся обеспечения защиты прав потребителей

	Ожидаемые 
результаты 
реализации 
Программы: 
	создание комплексного подхода к защите прав потребителей;
повышение уровня доступности информации о правах потребителя и механизмах их защиты, установленных федеральным законодательством;
повышение правовой и финансовой грамотности населения за счет увеличения доли мероприятий информационно-просветительского характера, направленных на просвещение и информирование потребителей


Раздел I. Характеристика текущего состояния обеспечения прав 
потребителей

Программа разработана на основании  пункта 2 постановления Правительства Новгородской области от 23.02.2019 № 77 «Об утверждении региональной программы Новгородской области «Обеспечение прав потребителей в Новгородской области на 2019-2021 годы». 
В Любытинском муниципальном районе функции по федеральному государственному надзору в области защиты прав потребителей возложены на Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе. 

         Определить наиболее неблагоприятные сферы деятельности на потребительском рынке Любытинского муниципального района с высоким процентом нарушений прав потребителей позволяет работа с письменными и устными обращениями.
За 2018 год количество обращений, относящихся к вопросам защиты прав потребителей, составило 1224 обращения (это в 2,8 раза больше, чем в 2017 году).
В 2018 году по сравнению с 2017 годом увеличилось количество рассмотренных обращений граждан в сферах транспортных услуг - в 3,3 раза;
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образовательных услуг - в 2 раза; медицинских услуг - в 1,2 раза; услуг жилищно-коммунального хозяйства в 4,4 раза. 
Право потребителя на выбор товаров (работ, услуг) признается главным правом потребителей. Данный выбор невозможен без рынка, формируемого производителями и поставщиками товаров и услуг, а также без конкуренции между ними.
Правовой основой обеспечения прав потребителей в Российской Федерации являются Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 года                     № 2300-1 «О защите прав потребителей" (далее Закон № 2300-1).
Наиболее эффективным инструментом предотвращения нарушений прав потребителей на потребительском рынке должна стать не защита уже нарушенных прав, а их предупреждение и профилактика. Необходимо повышение активности гражданского общества в решении указанных проблем.
Одной из причин многочисленных нарушений прав потребителей является низкая правовая грамотность населения и хозяйствующих субъектов, а также недостаточная информированность граждан о механизмах реализации своих прав. В связи с этим средства массовой информации несут одну из ключевых функций по просвещению потребителей.
В настоящее время изготовители и продавцы товаров и услуг пытаются достигнуть рыночного преимущества, в основном, не через освоение новой продукции и повышение ее качества, а через снижение себестоимости товаров и услуг, применение психологических механизмов мотивации потребителя к приобретению конкретной продукции. С учетом снижения административных барьеров риск реализации на потребительском рынке товаров (работ, услуг), не соответствующих обязательным требованиям, по-прежнему остается высоким.
Поскольку предупреждение нарушения прав потребителей не может быть достигнуто только через реализацию контрольно-надзорных функций, важнейшим направлением деятельности является применение мер превентивного характера, направленных на повышение правовой грамотности и социальной ответственности хозяйствующих субъектов и информированности потребителей об их правах и механизмах защиты этих прав.
С учетом комплексного характера проблематики наиболее эффективным подходом к реализации мероприятий по обеспечению защиты прав потребителей является программно-целевой подход.
Реализация плана мероприятий Программы «Обеспечение прав потребителей в Любытинском муниципальном районе на 2019 - 2021 годы» (далее мероприятия Программы), позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечит сбалансированную защиту интересов потребителей и повысит качество жизни жителей Любытинского муниципального района.
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Программа направлена на создание условий для эффективной защиты прав потребителей, снижение социальной напряженности на потребительском рынке. В Программе определены конкретные задачи по организации защиты прав потребителей, обозначена роль всех составляющих системы защиты прав потребителей в их реализации, спрогнозированы результаты и влияние мероприятий Программы на дальнейшее положение потребителей.
Решение актуальных задач защиты прав потребителей должно осуществляться в рамках Программы совместными действиями органов власти и организаций по защите прав потребителей.
Органы местного самоуправления  Любытинского муниципального  района играют важную роль в системе защиты прав потребителей. Законодательство предоставляет органам местного самоуправления  право не только рассматривать жалобы потребителей и консультировать их по проблемам защиты прав потребителей, но и анализировать договоры, заключаемые хозяйствующими субъектами с потребителями. При выявлении, на основании жалобы потребителя, товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды органы местного самоуправления  вправе согласно статье 44 Закона                          № 2300-1 извещать об этом федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг). Также органы местного самоуправления  вправе обращаться в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей). 
Актуальными являются разработка и реализация мероприятий по повышению эффективности защиты прав потребителей в Любытинском муниципальном районе. Необходимость повышения эффективности защиты прав потребителей в Любытинском муниципальном районе обусловлена следующими факторами:
комплексность проблемы - потребуется решение различных задач правового, финансового, информационного характера, а также реализация соответствующего комплекса мероприятий;
межведомственность проблемы - с учетом содержания, перечня задач потребуется консолидация усилий органов власти и организаций по защите прав потребителей в вопросах предупреждения нарушения прав потребителей и их защиты;
длительность решения проблемы - проблема может решаться в течение ряда лет путем осуществления взаимосвязанных по целям работ и комплекса мероприятий.
Защита нарушенных прав потребителей наряду с мерами по реализации и обеспечению прав потребителей остается одним из основных направлений государственной социальной политики. При этом особое значение имеет  
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защита прав неопределенного круга потребителей, затрагивающая интересы большого числа граждан.

Раздел II. Цели, задачи и целевые показатели, основные ожидаемые 
конечные результаты, сроки и этапы реализации программы

1. Исходя из приоритетов государственной политики, сформулирована цель Программы - развитие системы обеспечения прав потребителей в Любытинском муниципальном районе, направленной на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей, и обеспечение необходимых условий их эффективной защиты.

2. Достижение цели, задач, запланированных значений целевых показателей Программы планируется обеспечить посредством выполнения мероприятий Программы.

3. Реализация мероприятий Программы позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечит сбалансированную защиту интересов потребителей и повысит качество жизни жителей Любытинского муниципального района.

4. Достижение ожидаемых результатов реализации Программы и эффективность запланированных мероприятий Программы возможны при обеспечении конструктивного межведомственного взаимодействия и координации работы Администрации Любытинского муниципального  района ,  Администрации Неболчского сельского поселения и организаций по защите прав потребителей.

Раздел III. Механизм реализации программы

Программа реализуется в соответствии с мероприятиями  Программы.
          Реализация Программы направлена на повышение эффективности системы защиты прав потребителей в Любытинском муниципальном районе.

Раздел IV. Ожидаемые результаты реализации программы
Реализация мероприятий Программы позволит повысить эффективность защиты прав потребителей посредством оптимизации совместной деятельности Администрации Любытинского муниципального  района, Администрации Неболчского сельского поселения и организаций по защите прав потребителей.
          Осуществление превентивных мер, направленных на профилактику нарушений в области защиты прав потребителей, создаст условия для повышения культуры обслуживания потребителей, повышения гражданского самосознания изготовителей и продавцов (исполнителей) товаров, работ и услуг. Реализация мероприятий Программы должна привести к сокращению 
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поступления на потребительский рынок опасных и некачественных товаров, работ, услуг, сформировать у жителей района навыки рационального потребительского поведения. Программа обеспечит повышение информированности населения в области защиты прав потребителей. Повышение уровня защиты населения при реализации потребительских прав приведет к снижению социальной напряженности в обществе.


Непосредственными результатами Программы являются:
         
обеспечение сбалансированной системы защиты прав потребителей        за счет взаимодействия органов местного самоуправления Любытинского муниципального района и организаций по защите прав потребителей;

         
повышение активности и эффективности деятельности органов местного самоуправления Любытинского муниципального района и организаций по защите прав потребителей;


повышение уровня доступности информации о правах потребителей и механизмах их защиты, установленных законодательством Российской Федерации;
         повышение правовой и финансовой грамотности населения за счет увеличения доли мероприятий информационно-просветительского характера, направленных на просвещение и информирование потребителей.
____________________________
                                         Приложение № 1
                                         к программе «Обеспечение прав потребителей
                                         в Любытинском муниципальном районе
                                             на 2019 - 2021 годы»
Целевые показатели 

программы «Обеспечение прав потребителей в Любытинском 
муниципальном районе на 2019 - 2021 годы»
	
	
	
	
	


	№ 
п/п 
	Наименование целевого показателя 
Программы
	Значение целевого 
показателя по годам

	
	
	2019
	2020
	2021

	1.
	Количество муниципальных образований Любытинского муниципального района, в которых оказываются бесплатные консультационные услуги в сфере защиты прав потребителей (ед.)
	1
	1
	1

	2.
	Количество консультаций в области защиты прав потребителей на 1 тыс.населения Любытинского муниципального района (ед.)
	2
	2
	2

	3.
	Количество распространенных информационных материалов (буклетов, памяток, брошюр, плакатов), направленных на повышение потребительской грамотности, на 1 тыс. населения Любытинского муниципального района (ед.)
	0,5
	0,5
	0,5

	4.
	Количество публикаций, информаций и других материалов, опубликованных в средствах массовой информации или размещенных в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», направленных на повышение потребительской грамотности населения Любытинского муниципального района (ед.)
	2
	2
	2

	5.
	Количество граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие в мероприятиях, направленных на правовое просвещение в области защиты прав потребителей, на 1 тыс.населения Любытинского муниципального района (ед.)
	1
	1
	1

	6.
	Количество мероприятий, проведенных органами местного самоуправления и организациями по защите прав потребителей, на 1 тыс. населения Любытинского муниципального района (ед.)
	0,2
	0,2
	0,2


                                                                                                   Приложение № 2
                                                                                                           к программе «Обеспечение прав потребителей
                                                                                                           в Любытинском муниципальном районе
                                                                                                          на 2019 - 2021 годы»

План мероприятий

программы  «Обеспечение прав потребителей в Любытинском муниципальном районе на 2019 - 2021 годы»

	№ 
п/п 
	Наименование мероприятия 
	Срок 
реализации 
мероприятия 
	Ответственный исполнитель, участник Программы 
	Ожидаемый результат выполнения мероприятия 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	1.
	Задача 1. Развитие и укрепление системы защиты прав потребителей в Любытинском муниципальном районе, 
обеспечение координации деятельности всех участников Программы по достижению цели Программы 

	1.1.
	Участие в проведении совещаний, организованных ответственным исполнителем Программы, с целью выработки предложений по реализации мероприятий Программы 
	2019 - 2021 
годы 
	комитеты Администрации Любытинского муниципального района: образования; культуры, спорта и туризма; отделы Администрации Любытинского муниципаль-ного района; экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства; ЖКХ, строительства и дорожного хозяйства; правового обеспечения и работы с населе-нием; Администрация Неболчского сельского поселения, Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе (по согласованию), образовательные организации Новгородской области (по согласованию)

	обеспечение сбалансированной муниципальной системы защиты прав потребителей

	2

	1
	2
	3
	4
	5

	1.2.
	Выработка предложений по рассмотрению вопросов в области защиты прав потребителей с участием органов местного самоуправления Любытинского района 
	2019 - 2021 годы 
	комитеты Администрации Любытинского муниципального района: образования; культуры, спорта и туризма; отделы Администрации Любытинского муниципаль-ного района: экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства; ЖКХ, строительства и дорожного хозяйства; правового обеспечения и работы с населе-нием; Администрация Неболчского сельского поселения, Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе (по согласованию)
	рассмотрение актуальных вопросов в области защиты прав потребителей и выработка решений  по защите прав потребителей по итогам их рассмотрения

	1.3.
	Организация проведения «круглых столов», семинаров и других мероприятий, направленных на просвещение и защиту прав потребителей в Любытинском муниципальном  районе 
	2019 - 2021 годы 
	комитеты Администрации Любытинского муниципального района: образования; культуры, спорта и туризма;  отделы Администрации Любытинского муниципального района: экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства; ЖКХ, строительства и дорожного хозяйства; правового обеспечения и работы с населением; Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе  (по согласованию), образовательные организации Новгородской области (по согласованию)
	выработка согласованных комплексных подходов к решению задач в области защиты прав потребителей

	2.
	Задача 2. Повышение уровня правовой и финансовой грамотности, формирование у населения навыков рационального потребительского поведения 

	2.1.
	Организация и обеспечение работы "горячих линий" по вопросам защиты прав потребителей 
	2019 - 2021 годы 
	отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства Администрации Любытинского муниципального района,
отдел правового обеспечения и работы с населением Администрации Любытинского муниципального района
	повышение уровня правовых знаний населения 

	3

	1
	2
	3
	4
	5

	2.2.
	Размещение информации о правах потребителей, типичных нарушениях их прав на потребительском рынке в печатных средствах массовой информации, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	2019 - 2021 годы 
	отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства Администрации, Любытинского муниципального района

отдел правового обеспечения и работы с населением Администрации Любытинского муниципального района,
Администрация Неболчского сельского поселения
	формирование доступной информационной системы, затрагивающей интересы потребителей, направленной на защиту нарушенных прав 

	2.3.
	Организация проведения консультаций, в том числе выездных, по вопросам финансовой грамотности в области защиты прав потребителей 
	2019 - 2021 годы 
	отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства Администрации Любытинского муниципального района,
отдел правового обеспечения и работы с населением Администрации Любытинского муниципального района,
Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе  (по согласованию)
	оказание  консультативной помощи потребителям 

	3.
	Задача 3. Повышение доступности правовой и консультационной помощи для потребителей, в первую очередь для наиболее уязвимых категорий граждан 

	3.1.
	Проведение мероприятий (семинаров, форумов, конференций, лекций, факультативных занятий) для наиболее уязвимых категорий граждан 
	2019 - 2021 
годы 
	комитеты Администрации Любытинского муниципального района: образования;
культуры, спорта и туризма; отделы Администрации Любытинского муниципального района: экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства; ЖКХ, строительства и дорожного хозяйства; Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе (по согласованию)
	правовое просвещение и формирование активной жизненной позиции в области защиты прав потребителей, повышение уровня правовой грамотности учащихся в образовательных учреждениях Любытинского муниципального района 


	4

	1
	2
	3
	4
	5

	3.2.
	Организация и проведение консультирования населения Любытинского муниципального района, в первую очередь наиболее уязвимых категорий граждан, по вопросам защиты прав потребителей 
	2019 - 2021 годы 
	отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства Администрации Любытинского муниципального района,
Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе (по согласованию)
	информирование наиболее уязвимых категорий граждан о правах потребителей 

	4.
	Задача 4. Создание эффективной системы оперативного обмена информацией в области защиты прав потребителей 

	4.1.
	Пропаганда основ защиты прав потребителей через средства массовой информации и информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»
	2019 - 2021 
годы 
	отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства Администрации Любытинского муниципального района
	увеличение количества информированных граждан по основам защиты прав потребителей 

	4.2.
	Размещение брошюр, плакатов, пособий или других материалов по вопросам защиты прав потребителей на информационных стендах или на официальных сайтах в информационно-телекомму-никационной сети «Интернет» органов власти и организаций по защите прав потребителей 
	2019 - 2021 
годы 
	отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства Администрации Любытинского муниципального района,
Администрация Неболчского сельского  поселения
	повышение уровня информированности граждан по вопросам защиты прав потребителей 

	5.
	Задача 5. Систематическая оценка состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей 

	5.1.
	Проведение анализа поступивших устных и письменных обращений граждан в области защиты прав потребителей 
	2019 - 2021 
годы 
	отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства администрации Любытинского муниципального района,
Администрация Неболчского сельского поселения
	наличие актуальной аналитической информации по обращениям граждан с целью выработки мер по минимизации нарушений прав потребителей 


                                Приложение № 3

                                       к программе «Обеспечение прав потребителей
                                       в Любытинском муниципальном районе
                                    на 2019 - 2021 годы»
ИНФОРМАЦИЯ

об исполнении Плана мероприятий Программы

"Обеспечение прав потребителей

в Любытинском муниципальном районе на 2019 - 2021 годы"

по состоянию на _______

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель Программы, участник Программы
	Результат выполнения мероприятия

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Наименование должности ответственного

исполнителя Программы,
 участника Программы                   _________________               И.О.Фамилия

                                                             (подпись)

"___" _______________ 20___ года

2
ИНФОРМАЦИЯ

об исполнении Плана мероприятий Программы

"Обеспечение прав потребителей

в Любытинском муниципальном районе на 2019 - 2021 годы"

по состоянию на _______

	№ п/п
	Целевой показатель
	Значение
	Причины 
невыполнения 
целевого показателя

	
	
	факт
	план
	отклонение (%)
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Наименование должности ответственного

исполнителя Программы,
 участника Программы          _________________               И.О.Фамилия

                                                        (подпись)

"___" _______________ 20___ года

